OVERHEID EN BEDRIJVEN PAKKEN LICHAMELIJKE BELASTING AAN

HOE TOP WERK JI?"

Sjouwen met zware dozen of steeds in dezelfde houding werken: het
kan ziekteverzuim en zelfs langdurige uitval veroorzaken. Om het
probleem van lichamelijke belasting aan te pakken, is vorig jaar de

TOP-campagne van start gegaan. Overheid en bedrijfsleven werken

Tekst Louise Wagenaar  Foto’s Kepser

hierin samen om bewustwording op de hele werkvioer te creéren.

Trekken, duwen en tillen zijn vormen van lichamelijk
belastend werk. Een kar kun je beter duwen dan trekken.
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Twee op de viff werkenden in Nederland heeft te maken met
lichamelijk belastend werk, blijkt uit onderzoek van TNO. Denk
hierbij aan tillen, dragen, duwen en trekken, herhalende bewe-
gingen en ongunstige werkhoudingen. In totaal lijden in Neder-
land 460.000 werknemers aan een beroepsziekte aan rug,
arm, nek, schouder, knie of heup. “Dit zorgt niet alleen voor
veel persoonlijk leed, maar zadelt werkgevers en de maat-
schappij jaarlijks ook met hoge kosten op, bijvoorbeeld door
uitval op het werk. Het voorkomen hiervan is dus in ieders be-
lang”, zegt André de Ruijter, bedrijffsadviseur bij evofenedex.

TOP-strategie

Daarom is het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegen-
heid in 2020 gestart met de campagne ‘Hoe TOP werk jij? Pak
lichamelijke belasting aan!’. Deze campagne vanuit het Pro-
gramma Preventie Beroepsziekten heeft als doel branches en
bedrijven te stimuleren om zoveel mogelijk aan de slag te gaan
om lichamelijke overbelasting te voorkomen of beperken. De
zogenoemde TOP-strategie staat centraal in deze campagne
en projecten. “TOP’ staat hierbij voor technische (T), organisa-
torische (O) en persoonsgebonden (P) maatregelen ter voorko-
ming van lichamelijke belasting.

Bij technische maatregelen wordt bekeken of het bedrijf de
bron van de overbelasting kan wegnemen. Denk hierbij aan het
gebruik van machines of hulpmiddelen om het werk lichter te
maken, zoals kranen en in hoogte verstelbare werktafels. Een
organisatorische maatregel is bijvoorbeeld het rouleren in werk-
zaamheden, zodat er meer afwisseling in het werk komt.

De persoonsgebonden maatregelen komen in principe als laat-
ste. Toch is ook hier de nodige winst te behalen, zegt Jeanine
Frunt, TOP-coach namens vhp human performance. “De

“Verandering van gedrag

kan lastig zijn als je
gewend bent aan een
bepaalde werkwijze”

werkplek kan qua techniek en organisatie goed op orde zijn,
maar medewerkers maken zélf de keuze om daadwerkelijk ge-
bruik te maken van aanwezige hulpmiddelen of een gezonde
werkwijze toe te passen. Dat kan een verandering van gedrag
inhouden. En dat kan lastig zijn als je jarenlang gewend bent
aan je huidige werkwijze.”

Hands-on-begeleiding

vhp ondersteunt het ministerie in het TOP-coachproject, waar-
bij deelnemende bedrijven hands-on-begeleiding ontvangen
van een TOP-coach. Met uiteindelijk het doel dat de organisa-
ties de resultaten verder uitrollen in werkinstructies en proces-
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Doord tfdé’ materialen bij' Kepser op de grond stonden, werd er

veelvuldig gebukt en getild. Door de pallets op hoogte te plaatsen,

kon het bedrijf die lichamelijke belasting voorkomen.

sen. Ook evofenedex was direct geinteresseerd haar steentje
bij te dragen: “Wij willen graag een praktische aanpak aanbie-
den aan onze leden, om het risicobewustzijn rondom lichame-
lijke belasting te vergroten en werknemers gezond te houden.
Want de problematiek van lichamelijke overbelasting is zeker
ook te vinden bij de achterban van evofenedex”, aldus De Ruij-
ter, die als coach betrokken is bij het TOP-coachproject.

Twee bedrijven die graag met het project wilden meedoen, wa-
ren metaalbewerkingsbedrijf Kepser en staalgroothandel Bres-
sers Metaal. Bij familiebedrijf Kepser in Cuijk, met bijna tachtig
medewerkers, staat het voorkomen van lichamelijke overbelas-
ting hoog op de agenda, zo vertelt hr-manager Rob Renirie.
“Toen wij gevraagd werden deel te nemen aan dit project, was
er sprake van verhoogd ziekteverzuim door lichamelijke over-
belasting. En dat willen we natuurlijk voorkomen. Dit project is
een mooie kans om ons beleid op dit gebied aan te scherpen
en samen met de medewerkers hiermee aan de slag te gaan.”
Volgens Frunt richt het project zich op het mkb, een belangrijke
doelgroep voor evofenedex: “Daar zijn vaak minder mensen
voorhanden om beleid voor gezondheid van werknemers vorm
te geven in de dagelijkse praktik. Deze bedrijven kunnen dus
wel hulp gebruiken. De uitdaging is om een vliegwiel op gang
te brengen en te houden in het organiseren van structurele
aandacht voor lichamelijke belasting, zodat medewerkers op
een gezonde manier hun pensioen halen.” Renirie vult aan: “En
dat niet alleen: bij Kepser hebben we de ambitie dat mensen na
uitdiensttreding ook nog kunnen genieten van hun pensioen.”

Pitbull

De volgende stap voor de bedrijven was het samenstellen van
een zogenoemd TOP-team. “De leden van dit team zijn bij
voorkeur medewerkers binnen het bedrijff met verschillende
achtergronden die dit onderwerp willen beetpakken en niet
meer loslaten. Zoals Renirie, die als een pitbull, maar dan op
positieve wijze, zijn tanden erin heeft gezet”, aldus Frunt. Naast
Renirie traden één van de directeuren en de productieleider toe
tot het TOP-team.
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Jeanine Iérunt en Rob 'F-!enirie: “Het-werkt veel beter als medewerkers zélf

begrijpen'waarom ze bijvoorbeeld een hulpmiddel moeten gebruiken.”

De rol van het TOP-team is het opstellen van een plan van
aanpak, het betrekken van collega’s en het creéren van be-
wustwording bij alle medewerkers. De TOP-coach begeleidt,
traint en coacht het TOP-team waar nodig. Zo vergaart dit
team voldoende kennis en kunde om zelf het thema lichamelij-
ke belasting levend te houden.

Bij de eerste meeting met het team zijn de ambities van Kepser
vertaald naar haalbare doelen. Als startpunt is een quickscan
lichamelijk belasting uitgevoerd. Hierbij heeft het TOP-team sa-
men met een expert fysieke belasting van vhp een rondgang
gemaakt door het hele bedrijff. Op die manier zijn de grootste
risico’s in kaart gebracht. Renirie: “Bij veel processen stonden
bijvoorbeeld de materialen op de grond, waardoor er veelvuldig
gebukt en getild werd in ongunstige houdingen. “Door de pal-
lets op hoogte te plaatsen, kun je die lichamelijk belasting voor-
komen. Helemaal geen ingewikkelde oplossing.”

Een volgende stap waren de workshops: een kennisworkshop
met het TOP-team en eind 2021 praktijkworkshops met alle
medewerkers. Hierbij gingen de medewerkers in kleine groep-
jes de werkvloer op om de risico’s in de praktijk te observeren.
Hierbij zijn meteen al veel praktische tips uitgewisseld en oplos-
singen bedacht. En voor Kepser is volgens Renirie duidelijk
geworden wat medewerkers belangrijk vinden: “lk kan wel zeg-
gen wat de medewerkers moeten doen, maar het werkt veel
beter als ze zé&If begrijpen waarom ze bijvoorbeeld een hulp-
middel moeten gebruiken en het nut ervan in de praktijk erva-
ren. Dan voelt het niet als een verplichting en willen ze het hulp-
middel vanuit zichzelf gebruiken.”

Trekken of duwen?
Op het moment van schrijven staat Kepser voor de volgende
stap in de pilot: een werksessie met het TOP-team, om vast te

belang dat je de kar rustig op gang brengt en dat niet ineens
met een flinke duw doet. Want dan creéer je een krachtsexplo-
sie, wat enorm belastend is voor pezen en spieren.”

Volgens Renirie is het aanpakken van lichamelijke overbelasting
niet alleen voor de medewerkers, maar ook voor het bedrijf
gunstig: “Overbelasting is vaak erg inefficiént. Als er mensen

“Het mkb kan wel

wat hulp gebruiken”

uitvallen met klachten, ontbreken er schakels in het werkpro-
ces en ontstaat oponthoud in de workflow. Dat brengt extra
kosten en acties met zich mee.”

Eind juni hopen alle betrokken partijen het TOP-coachproject af
te ronden en de best practices te delen met hun achterban. De
belangrijkste tip die Frunt nu al kan geven, is: “Zoek zorgvuldig
naar een aanjager, die affiniteit heeft met het thema en impact
heeft in de organisatie.” En Renirie benadrukt dat bij een pro-
ject als dit iedereen betrokken zou moeten worden: “Van direc-
tie tot werkvloer. Zo zorg je voor bewustwording en draagviak
in de hele organisatie.” oo

¢ \Joor meer informatie over de TOP-coachaanpak, zie
www.arboportaal.nl/campagnes/hoe-top-werk-jij.

houden wat er tot nu bereikt is. Volgens Frunt gaat het daarbij e | ichamelijke belasting is ook één van de onderwerpen op de Dag van

niet alleen om technische en organisatorische maatregelen,

het Veilige Magazijn van evofenedex: www.cgvm.nl/dvhvm-2022.

maar juist ook om het werkgedrag: “Medewerkers weten bij- ¢ |n lijn met de TOP-coachaanpak heeft evofenedex de Code Gezond en

voorbeeld vaak niet dat trekken belastender is dan duwen. Dus
je kunt een kar veel beter duwen dan trekken. Daarbij is het van

Veilig Magaziin ontwikkeld: www.cgvm.nl.
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